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Il Problema

Diffusione crescente del bullismo
e cyberbullismo nel mondo



Il Problema

Definizione di bullismo

Il bullismo & una forma di comportamento sociale di tipo
violento e intenzionale, di natura sia fisica che psicologica,
oppressivo e vessatorio, ripetuto nel corso del tempo e
attuato nei confronti di persone considerate dal soggetto che
perpetra I'atto in questione come bersagli facili e/o incapaci di

difendersi.
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Il Problema

Generazione 2.0
Il Cyberbullismo

La tecnologia non & solo portatrice di progresso e generatrice
di opportunita, ma anche il mezzo per garantirsi I'anonimato

che serve per azioni cybercriminali e di cyberbullismo.

La componente Cyber nel bullismo ne
amplifica la portata oltre la propria classe.

Grazie ai social ora gli atti di bullismo vengono
visti anche all’esterno dell’istituto.

| social ora fanno pesare ancora di piti sulla
vittima I'episodio di bullismo grazie alla

maggiore visibilita dell'atto 3(1?

Mentre i bulli sono studenti spesso conosgilfi
dalla vittima, i cyberbulli possono essegé '




Il Problema

Gli strumenti cyber
utilizzati dai bulli

Secondo il Cyberbullying Center americano, che sta
raccogliendo dati sul fenomeno dai primi anni 2000, il 34%
dei teenager dichiara di essere stati vittime di cyberbulismo.
Una percentuale raddoppiata dal 2007. Negli Stati Uniti sono
aumentati, quasi raddoppiati, anche i casi di tentato suicidio
da parte di bambini e ragazzi come raccontato in piti occasioni

dai media principali come CNN, CBSNEWS, USATODAY e

molti altri.

Per i giovani americani il cyberbullismo é parte integrante della loro vita

ee To your paint of view, on what communication tool is cyberbullying
mainly occurring?
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Dati di riferimento internazionali

Meta teenager nel mondo é vittima di bullismo



Dati di riferimento internazionali

Vittime di bullismo e
cyberbullismo

e Circa 150 Milioni di studenti nel mondo hanno dichiarato

di aver subito violenze
* la % di studenti che ammette di essere stata protagonista

di atti di bullismo varia tra il 10 ed il 50% a seconda dei

Paesi

Fonte dati: Unicef



Dati di riferimento internazionali

Le vittime in ltalia

* |l 37% degli studentifrai 13 e i 15 anni & stato bullizzato

a scuola almeno una volta

e || 31% é stato coinvolto in atti di violenza fisica

Fonte dati: Unicef
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Scuola e Bullismo,
giovane studentessa
tenta il suicidio nel
bagno della scuola

Le conseguenze

Notizie quotidiane LEREILLE

Avellino, picchiato dai bullie

ripreso in video: 12enne non

vuole piu andare a scuola Bullismo: piu del 50% dei ragazzi tra
oli 11 e 1/ anm sono v1tt1me d1

Lo studente aggredito dal branco nella villa comunale di Melito Irpi. —, . i

il filmato é stato diffuso nelle chat su whatsapp. La madre ha chiesi
aiuto ai carabiniert LA STA-MPA

15 FEBBRAIO 2020 10:26

1 PIERLUIGI MELILLO | dati emergono in occasione della Giornata Mondiale contro

| Bullismo e il Cyberbullismo

Catania, ragazze picchiano compagne di

scuola e girano un video: denunmate
L > SONO state medicate In ospedale, sono state a nche

= mNews ULTIM'ORA NEWS w POLITICA ITALIANA ESTERA ECONOMIA  SPORT w

ITALIA
_ Diretta News » News ltalia » Carolina Picchio, vittima di bullismo: suicida a 14 anni

Istat

Bullismo: vittima un

o . NEWS
adolescente su due, piu colpite . i . " . i o =
le ragazze Carolina Picchio, vittima di bullismo: suicida a 14
Lo rivela Gian Carlo Blangiardo, presidente dell'lstituto nazionale di an ni

statistica, nel corso di un'audizione presso la Commissione parlamentare
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La lotta al bullismo e al
cyberbullismo

Tantissimi esperti sono in prima linea da anni
nella lotta al fenomeno



Lotta al bullismo e cyberbullismo

Legge 71/2017
Referenti per ogni
istituto scolastico

Viene sancito l'obbligo di istituire un referente scolastico

per la lotta al bullismo e cyberbullismo per ogni istituto
scolastico.

Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il contrasto del
fenomeno del cyberbullismo pubblicata sulla gazzetta ufficiale.

ELENA TERRARA,
PRIMA FIRMATARIA DELLA LEGGE
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Lotta al bullismo e cyberbullismo

Le difficolta segnalate
dagli esperti

Famiglie e studenti non Difficolta a confidarsi per Il referente scolastico non
sono abbastanza informati le vittime e i testimoni per ha a disposizione modalita
sul fenomeno e su come vergogna e/o paura di sicure per ricevere
intervenire. ripercussioni. segnalazioni.

La gestione delle
segnalazioni da parte del
referente scolastico é
difficoltosa in quanto

affidata alla compilazione di

una serie di moduli cartacei.

E" difficile avere una
panoramica reale del
fenomeno a livello
nazionale a causa degli
episodi sommersi dovuti
alle difficolta a segnalare

e/o confidarsi.
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La soluzione tecnologica

Sviluppata per rispondere alle difficolta segnalate dagli
esperti che da anni lottano sul campo contro il fenomeno



La soluzione tecnologica

Gli obiettivi di
Convy School

1

2

3

4

5

Promuovere la
prevenzione fornendo
informazioni utili alle
famiglie e agli studenti per
riconoscere il fenomeno in
tempo e gli strumenti per

saperlo gestire.

Facilitare la comunicazione
tra gli studenti e la scuola
dotandoli di uno strumento
familiare con cui possono
confidarsi segnalando i casi

SenZa paura.

Agevolare il referente

scolastico fornendogli uno

strumento concreto per una

raccolta e gestione pil
efficiente dei casi
potenzialmente pericolosi,
nella massima riservatezza,

digitalizzando i processi.

Permettere I'analisi dei
dati, anonimizzati, da parte
delle istituzioni o istituti di
rilevamento per poter

capire meglio il fenomeno.

Fornire risorse certe in
caso di indagini su casi di

bullismo.
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La soluzione tecnologica

Come funziona

La piattaforma software in Cloud, intelligente, sicura e semplice da usare
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segnalare |I'episodio

Ho visto dei compagni
insultare Laura e lasciarla
in un angolo del cortile!

Il messaggio viene
mostrato, cifrato,
inviato e poi eliminato

La vittima o il
testimone invia il
messaggio come farebbe

con WhatsApp O dal dispositivo
- garantendo I'anonimato Ha visto def compagni . .
»> - insultare Laura e lasciarla in
- un angolo del cortile!
- o 0 (>




referente scolastico

FASE 4

Il messaggio arriva al server
centrale Convy School
accessibile solo dall’lstituto
scolastico autorizzato
(psicologo/referente).

Un sistema complesso di
Intelligenza Artificiale segnalera
al responsabile le segnalazioni

piu urgenti.

La persona autorizzata valuta la gravita
della situazione e decide come intervenire.

Mario Rossi 114
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| sostenitori di Convy School



| nostri sostenitori

Supporto nella
creazione

Grazie alla loro esperienza abbiamo capito i
reali problemi che si trovano ad affrontare le
persone che da anni si trovano in prima linea
nella lotta contro il bullismo e il cyberbullismo
per riuscire a sviluppare una soluzione
tecnologica che aiuti concretamente a

combattere questo fenomeno.

Sistema Socio Sanitario

g Regione
Lombardia|
ATS Milano

Citta Metropolitana

Nicola lannaccone
Psicologo e psicoterapeuta ATS
Milano, in prima linea nella lotta al

bullismo da oltre 20 anni.

Claudia Di Cio
Referente scolastico per il bullismo e

il cyberbullismo 1.0. R. Massa.
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| nostri sostenitori

Patrocini

W LoRECOM.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA LAZIO
DI ATLETICA LEGGERA
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| nostri sostenitori

Dicono di Convy

INNOVAZIONI PER L'ISTRUZIONE

Una nuova App per le scuole contro il (cyber)bullismo

«Convy Schoob adottata al Manzoni. Il Comune: spiegare ai giovani le regole del digitale

Luca Pavanel

B Andrea non sa cosa fare, alcuni stu-
denti lo hanno preso di mira sul web.
Linda ha saputo che certe compagne
hanno creato un «gruppos whatsapp
per sparlare di lei; e Sebastian, un po’
sovrappeso, viene sfottuto coi «<messag-
gini». Quante storie cosi nelle scuole,
senza contare i casi di violenza. Se ne
viene a sapere una minima parte. Biso-
gna continuare nell'opera di contrasto.
C’¢ chi ha nuove proposte. Come |'im-
prenditore Valerio Pastore, che ha In-
ventato I"App «Convy School» per de-
nunciare gli aguzzini. Se ne ¢ parlato
ieri in Comune.

La dlegge del piti forte», bussa gia alle
porte di tanti ragazzini che al solo varca-
rel'ingresso della scuola, sisentono ma-
le. Causa riassunta in una sola parola:
Bullismo. Secondo |'Osservatorio indife-
sa 2020 di «Terre deshommes» e Scuola-
200, «il 61% dei giovani dichiara di esse-
re vittima di bullismo o cyberbullismo,
¢ il 68% di esserne stato testimonen.

Argomenti centrali nel summitcomu-
nale organizzato online per presentare
anche l'innovativa App del manager mi-
lanese Paslore, attivo nel Cyber Securi-
ty, con esperienza nel settore militare e
come creatore di sistemi che vengono
utilizzati dalla Commissione Europea.
Diversi gli esperti intervenuti, in prima
gli assessori Taura Galimberti - Educa-
zione e istruzione - («l processo di digi-
talizzazione ci travolge, grande entusia-
smo per il progresso, ma c't stato I'au-
mento dei problemi giovanili, dall"auto-
lesionismo al nonnismo al cyberbulli-
smo») e Roberta Coceo - ‘Irasformazio-
ne digitale e Servizi Civici - «Noi adulti
abbiamo il dovere di spiegare ai giovani
che il digitale & meraviglioso, pero ci
sono delle regole da rispettares. Lo stru-
menta individuatn - illnstrara in conen-
mitanza con «Safer Internet Dayy, la
giomnata dedicata alla sensibilizzazione
sui possibili rischi giovanili col web del
- ¢ il «Convy» appunto (www.convy-
school.com): questo sara d'aiuto alle
scuole, alle ragazze e ai ragazzi nel se-

gnalare, prevenire e contrastare. Tutto
¢ spiegato in uno eflicace spot.

«Ho avuto modo di parlate con molii
operatori scolastici - spiega Valerio Pa-
store - C'ora diffiealth a trovare nn atmi-
mento pill vicino ai ragazzi per quanto
riguarda le segnalazioni». Tutto un po’
alla vecchia maniera. La vittima di tur-
no che affida la «segnalazione» a un
messaggio su carta da imbucare davan-
ti alla scuola sotto gli occhi di tutti. «Si
aveva bisogno di qualcosa che garantis-
se privacy - continua - I'anonimato».
L'App ora ¢ a disposizione delle scuole.
«Funziona come una sorta di whatsapp,
chi lo usa, puo scrivere in qualsiasi mo-
mento, pure da casa». Lo studente co-
munica nel massimo della riservatezza,
il messaggio arriva al referente e «il cam-
panello d'allarme suonas. «Va ricorda-
to che chi fa atti di bullismo rischia de-
nunce». L'esperimento pilota.

«Convy School» in fase di test al Polo
Manzoni. Il preside Maria Bernadette
Rossi: «Abbiamo attivato percorsi per
formare sull'uso delle tecnologie, infor-
mare sui rischi e sui siti illegali. Impor-
tante coinvolgere pure i genitori».
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=] L'inventore Valerio
Pastore: "Mancava
uno strumento
La concreto per
supportare Uattivita
dei responsabili”

procedura
Ognistudente
pub scaricare
'app inmodo
avtonomo (in
altolahome
page), quindiin
caso loritenga

La preside: “Aiutera

| necessario pud
segrshirmcn afar emergere
bullismo situazioni di disagio,
(seconda foto) i
% permettendo
segnalazione i menceenmmi in diffacly
0"

App anti-bullismo al Manzoni
lo studente segnala e scompare

Le denunce non sono memorizzate sul telefonino delle vittime per evitare vendette
Al referente dellistituto arriva una classifica organizzata per i casi pitt urgenti

diSaraBernacchia

Un tempo le scuole usavano una
scatola chiusa in cui gli studenti
potevano inserire messaggi anoni-
mi per segnalare di aver subito o
di aver assistito a un episodio di
bullismo. La privacy, perd, non
eragarantita perchéallascatola ci
si doveva comunque avvicinare e
I'anonimato costringeva il referen-
te per il bullismo della scuola a in-
dagini spesso infruttuose. Convy
School, ora, cambia le regole. L’ap-
plicazione, infatti, consente agli
studenti di segnalare il proprio di-
sagio in qualunque luogo si trovi-
no, anche nelcontesto piti rassicu-
rante della propria stanza a casa,
inviando un messaggio che dopo
pochi secondi sparisce dal telefo-
nino. Se il bullo controllasse il cel-
lulare della vitlima, gquindi, non
ne troverebbe traccia. Del resto,
dopo un anno passato quasi total-
mente in didattica a distanza. com

per rispondere ai bisogni di chi
operacontroil bullismo. «La legge
71del 2017 prevede che ogni istitu-
to abbia unreferente perlalotta al
bullismo e al cyberbullismo, ma
mancava uno strumento conereto
per supportame l'attivita» spiega
Valerio Pastore, imprenditore nel
campo della cyber sicurezza e
ideatore di Convy School — . Ho
parlato conreferenti, insegnanti e
psicologi e durante la pandemia
horealizzalo la app con lobiettivo
di semplificare sia l'azione dei ra-
gazzi che chiedono aiuto, sia quel-
la dei referenti». Cosi 'applicazio-
ne, messa a disposizione gratuita-
mente, ha una grafica molto simi-
le a quella di Whatsapp sia sul cel-
lulare dello studente sia sul pe del
referente per il bullismo, che in
un'unica schermata pud vedere
I'elenco delle segnalazioni, a cui il
sistera a intelligenza artificiale at-
tribuisce un diverso colore a se-
conda della gravita. «Il sistema, ri-

mo avuto episodi gravi, ma & capi-
tato nei mesi scorsi che ci fossero
allievi presi di mira sulle chat di
classe. In questi casi & sempre im-
portante agire subito e affrontare
la questionealivello di classe, per-
ché oltre alla responsabilita di chi
commette il gesto bisogna eviden-
ziare anche quella di coloro che,
pur sapendo cosa accade, non rea-
giscono». Il sistema, inoltre, per-
mette al referente di creare online
la scheda di monitoraggio sull’epi-
sodio, garantendo quindicheil ca-
sosiaportato avantie la criticita ri-
solta. «I dati, critografati e protet-
ti, vengono conservati e potranno
essere messia disposizione del mi-
nistero dell’lstruzione nel caso in
cui si volesse valutare quali istitu-
ti stiano ottenendo risultati sul
fronte del contrasto a bullismo e
cyberbullismo» aggiunge Pastore.

L'obiettivo, chiaramente, & far
utilizzare la app in pinistituti. Pro-
spetliva a cui a Milano si guarda
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Grazie per I'attenzione

Seguici anche sui social




